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Allmadanna villkor

Gdller fr o m 2019-11-01

Tillamplighet

Dessa allmdénna villkor ar tilldmpliga fér de leveranser SFT Bredbandsgruppen AB,
org nr 556715-3696, "Smartify”, tillhandahdller konsument och féretag, “"Kunden”,
avseende produkter och tj@nster. Smartify erbjudanden framgdr av
www.smartify.se. Utdver dessa allmdnna villkor galler fér konsumenter dven Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler liksom annan i
férekommande fall tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Bestdllning, leverans och avbokning

Smartify skall utféra leverans pd ett fackmannamadssigt satt i enlighet med
dverenskommen bestdlining och eventuella tilldggsbestdliningar. Smartify har
dock alltid ratt att avbdja bestdlining och tilldggsbestalining.

Bestdlining kan ske via flera véigar t ex Smartify hemsida (smartify.se), via
partner, e-post, telefon eller pd plats. Ar Kunden under 18 &r skall mdlsmans
tillstdnd inhdmtas av Kunden innan bestallning genomfoérs. Bestdlining som gors i
annan persons namn utan dennes medgivande, eller pd annat sétt som medfor
att Smartify lider ekonomisk eller annan skada polisanmdls och ar ersattningsgill.

Efter det att Kunden lagt bestdlining el gjort intresseanmdlan kontaktar Smartify
Kunden fér att fullgdra bestaliningen och att boka en tid fér besék. Smao=++#-
bekraftar sen bestdliningen via e-post, SMS eller pé telefon. Kunden har ¢ Edit site
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kontrollera bekraftad bestdlining och att ldmnade adressuppgifter ér korrakta
Om Kund e kan vorq pd on% jven eveLonsodressgo den angivna tid

i &
mdste Kunden senost kI'12:00 vardagen innan avtalad leverdnstidpu
Smartify for att boka om tiden. Om avbokning inte sker och detta mearor au
Smartify ej kan utféra leveransen utgdr en avgift om 349 kronor (inkl. moms).
Smartify kan ej hdllas ansvarig for det fall instdllelse ej sker vid avtalad tidpunkt.

Avbokning av bestdallining &r méjlig utan kostnad fér Kund fram till kI 12:00
vardagen innan schemalagd leverans. Avbestdlining efter klockan 12:00
vardagen innan schemalagd leverans dr ej mojlig. En avbestdlining dar ej giltig
forrén Smartify bekraftat denna. Om avbokning inte skett inom féreskriven tid och
detta medfdr att Smartify ej kan utféra leveransen utgdr en avgift om 349 kronor
(inkl. moms).

Priser

Om inte annat éverenskommits framgdr Smartifys vid var tid géllande priser av
smartify.se/priser. Alla priser ar angivna i svenska kronor inklusive moms.
Betalning sker med kort, swish eller, efter verenskommelse, mot faktura. Vid
betalning mot faktura tillkommer en faktureringsavgift pd& 69 kr inkl. moms pd
fakturabeloppet. Om annat ej framgdr ar férfallotiden for fakturor 10 dagar.

RUT—-avdrag

Kunden ansvarar ensam foér att man d@r berattigad till RUT-avdrag. Om det efter
bestdalining visar sig att avdrag ej beviljas, skall Kunden, mot faktura, till Smartify
erldgga ett belopp fér icke beviljat RUT-avdrag.

Kunden ansvarar ensam fér att man d&r berdattigad till RUT-avdrag. Om det efter
bestdlining visar sig att avdrag ej beviljas, skall Kunden, mot faktura, till Smartify
erldgga ett belopp for icke beviljat RUT-avdrag.

Forandring av bestdllning

Kund ager fram till den punkt bestdlining levereras ratt att, utan kostnad foér
denna, annat an prisskillnad pé produkt eller tjéinst, férédndra sin bestdélining, dock
med reservation for att detta ej gdller slutsélda produkter, kampanjvaror eller av
kundspecifik 16sning. Vid dndring av bestdlining gdller det pris som ar aktuellt vid
tillfallet for féorandringen. Pdbdérjad leverans kan ej dndras.
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Garantier
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Om inget annat anges ldmnar Smartify 1 &rs garanti pd férsalda pro

Garantin omfattar fabrikationsfel pd produkten. Smartify Idmnar édven 1 mdénads
trygghetsgaranti pd utférda tjéinster. Trygghetsgarantin innefattar utfért arbete
samt sélda produkter. Om Kund inom 1 ménad fdr fel pd en eller flera av de
produkter Smartify installerat s& kommer Smartify kostnadsfritt dtgdrda felet p&
plats. Garantin galler enbart om felet ligger i sjdlva hdrdvaran eller om den skulle
vara felaktigt konfigurerad av Smartify. Har Kunden eller annan orsakat felet
genom felaktig installation, konfiguration, anvandning eller yttre &verkan eller
motsvarande s& dger Smartify ratt att debitera Kund foér felsékningsavgift p& 549
kr inkl. moms fér en halvtimme. Efter den foérsta halvtimmen kostar det 99 kr per
pdborjad kvart.

Vid fel pa produkter under garantitiden galler féljande:

Innan produkten skickas in skall Kund erhdlla ett RMA-nummer av Smartify vilket
paketet skall mérkas med. Felsékning och RMA-nummer erhdlles via Smartify
Support p& 077 — 446 60 60. Ar produkten trasig, skickas kostnadsfritt en ny
produkt ut. Har produkten utgdtt ur ordinarie sortiment férbehdller sig Smartify sig
ratten att ersatta produkten med en annan likvardig modell. Smartify ansvarar ej
for service/reparation eller utbyte av produkter som blivit felaktiga p.g.a. yttre
dverkan, felaktig installation eller motsvarande, t.ex. fuktskador, yttre vald,
strémavbrott vid mjukvaruuppgradering.

Produkt skickas till:

Smartify

Att: RMA
Svetsarvdgen 24
171 41 Solna

Smartify stér fér Kunds returfrakt genom att skicka ut en fraktsedel. Smartify
ersdtter inte fraktkostnader som uppstdr om Kund inte anvénder sig av detta
fraktalternativ. Om utbytt vara anlénder i skadat skick till Kund mdste detta
reklameras senast inom 7 dagar.

Fér produkter utanfér garantitiden men inom reklamationsrétten (3 dr) ligger
bevisbérdan fér att pdvisa ursprungligt fel p& konsumenten. Smartify kan dock
hjélpa Kund att skicka in produkten till en auktoriserad verkstad fér bedémning i
denna frdga. Konsument ansvarar sjalv for att bekosta frakten vid detta
alternativ. Kontakta Smartify Support pd 077 — 446 60 60 eller via e-post
hej@smartify.se vid reklamationer efter garantitidens utgdng.
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Kund vilken ér konsument har 14 dagars dngerrdtt frén dess att Kunc
produkt avseende kép gjorda via distans eller i hemmet. Vid avtal om tjénst
bérjar dngerfristen 16pa den dag d& avtalet ingds. Angerratten regleras i Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler.

Observera dock att det finns undantag dar dngerrétten inte gdller. Detta regleras
i Kap 2, 11 § ovan lag och innefattar bland annat, men ej begrénsat till:

e En tjénst och fullgérandet har pdbdrjats med konsumentens samtycke under
dngerfristen, till exempel abonnemang.

e En vara som tillverkats efter kundens anvisningar eller som har en tydlig
personlig pragel, sésom kabeldragning och nétverksinstallation.
Meddelande om att dngerrdtten 6nskas utnyttjas skall géras till Smartifys
kundtjanst pd telefonnummer 077 — 446 60 60, eller via e-post
hej@smartify.se. Kunden stdr sjalv for returfrakten och ansvarar fér att
produkten &r val paketerad och ndr Smartify oskadad. Smartifys dngerblankett
gar att hémta har.

Observera att returnerade varor som skickats som PostNord Mypack eller andra
fraktsatt som krdver att Smartify hdmtar ut paketet hos ombud inte kommer att
hamtas ut. Smartify ersatter inte porto fér returer som hamnat hos ombud.

Juridiska personer saknar dngerrdtt.

Behandling av personuppgifter

| samband med att Smartify erhdller en bestalining och utfér en leverans kommer
Smartify att behandla personuppgifter. InNformation om Smartifys behandling av
personuppgifter och om den registrerades rattigheter — ssom rétten att géra
invandningar, ratten att bli bortglémd, ratten till rattelse och ratten till
dataportabilitet framgdr av Smartifys Personuppgiftspolicy.

Force Majeure

Smartify ar befriad fran att fullgéra forpliktelse om underldtenheten har sin grund
i omstandighet som d&r utanfér Smartifys kontroll och som Smartify inte rimligen
kunnat férutse eller undvika, séisom krig, myndighetsatgard, nytillkommen eller
éndrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmarknaden, handels- eller
valutarestriktioner, blockad, brand, éversvémning eller liknande omstdndighet,
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samt fel i eller férsening av leveranser frdn underentreprendrer eller levarantérar

till féljd av_ovan handelser.
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Ansvar for skador

Om annat ej framgdr av tvingande konsumentlagstiftning, Smartifys grova
vardsloshet eller uppsdat, ar Smartifys skadestdndsansvar till foljd av leverans
begrdnsat till direkta sakskador och skall inte dverstiga kontraktssumman for
bestdlining, dock maximalt ett prisbasbelopp enligt socialférsékringsbalken
(2010:110).

Smartify ansvarar i inget fall fér indirekt skada, vilket skall omfatta men inte
begrdnsas till, féljdskador, férlust, forstdérd eller férlorad data, utebliven vinst,
férlorade besparingar eller motsvarande. Kund ansvarar fér backuptagning av
den data som férekommer pd de enheter som direkt eller indirekt omfattas av
Smartifys leverans.

En férutsattning for ratt till skadestdnd ér att Kunden omedelbart dé skadan
uppkom skriftigen meddelar Smartify om detta.

Tvist

Tvist med anledning av dessa villkor skall I6sas av allmé&n domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans. Savitt gdller tvist inbegripet konsument
kommer Smartify félja Allmdanna reklamationsndmndens rekommendationer.
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